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Sammanfattning

Forseningar i tagtrafiken ar ett stort problem for resenarerna i allmanhet. Det ar ett sérskilt
stort problem for reguljara tagpendlare som reser dagligen till och fran arbete och studier. De
har tider att passa bade pa arbetet/skolan och pa hemmafronten. I ett samhille instillt pa “just-
in-time” dr det inte héllbart att tdgen har ofta forekommande forseningar som adderar
betydande restid och vars langd och omfattning inte kan forutses.

Den officiella statistiken som presenteras av Trafikverket och tdgoperatdrerna talar om tagens
’punktlighet”. Ddrmed menas den andel tdg som ankommer till slutstationen i tid eller hdgst 5
min 59 sek forsenade. Forseningar under denna tidsgréans réknas inte. Den officiella statistiken
sager att tidsgransen ar 5 minuter, men detta ar fel eftersom sekunder utesluts. Instillda tag
raknas sedan 2014 in om tagen stallts in samma dag eller dagen fore. Tag som stélls in for
langre perioder, planerat eller oplanerat, aterfinns inte alls i statistiken for forsenade tag eller
for ”punktligheten”, detta trots langa trafikinstillelser kan valla avsevérda oldgenheter.

Detta sétt att presentera upplysningar om tagférseningar ar mycket ofullstandigt, for resenéren
foga relevant och ofta rent missvisande. Inget sags om hur langa forseningarna ar i genomsnitt
eller hur stor osékerheten &r. Inget ségs heller om hur férsenade resendrerna dr, bara hur stor
andel av tdgen som anses vara i tid”. Andelen resenirer som blir forsenade #r storre #n
andelen forsenade tag, eftersom de mest forsenade tagen i regel ocksa har flest resenarer. Om
det anvanda mattet inte sager nagot om dessa viktiga faktorer, si mats nagot annat &n
forseningar for resenarerna.

Foreningen TIM-Pendlare har analyserat tagforseningar pa ett antal linjer i Malardalen under
januari—februari 2013, tva ganska representativa manader som inte har nagra storre avvikelser
fran genomsnittet. Vi har analyserat de genomsnittliga forseningarna, framfor allt under
hogttrafiktid pa morgonen in mot Stockholm vilket innefattar den stérsta gruppen tagpendlare.
Vi har réknat genomsnittliga forseningar (inklusive sekunder utéver jamna minuter, och alla
installda tag). Vi har studerat resultat av att hansyn tas till resandefordelningen éver tid for att
fa matt pa resenarernas forseningar inte bara for tdgens. Nagot forsok att inkludera missade
anslutningar har inte gjorts.

Vi har ockséa introducerat ett matt pa osakerheten genom att ange den forsening som en
resenar kan rakna med att inte 6verskrida 19 av 20 ganger, d.v.s. i 95 % av antalet tagresor
man gor. Detta matt sager en del om vilka tidsmarginaler en resenar maste rakna med, dven
om marginalen mot forseningar sakert maste vara storre an 95 % vid mycket viktiga resor, typ
anslutning till internationella flyg eller till mycket viktiga moten.

De verkliga forseningar som resendrerna upplever har jamforts med officiellt uppgivna varden
pa “punktlighet”, vilket i medeltal & c:a 88 % i Méalardalen under den undersokta tids-
perioden. Allmanheten kan fa intrycket av att problemet ar litet eftersom 7 tdg av 8 ér i tid”.

Ett antal exempel pa verkliga forseningar ges, till exempel foljande:

e Den genomsnittliga forseningen for tag fran Uppsala in mot Stockholm i
morgonrusningen ar drygt 5 minuter, 14 % av den aviserade tidtabellstiden.

e Om man vill fa en sékerhet i ankomsttiden pa 95 %, sa maste avgangen 7:02 fran Uppsala
ges ett tillagg pa nastan 13 minuter, d.v.s. c:a 37 % av den aviserade tiden for det taget.

e Visterds—Stockholm hade under den undersokta perioden nagot mindre forseningar dn
Uppsalatagen, trots att Vésterds—Stockholm hade en sdmre statistik betrdffande den
officiella ”punktligheten”.

® Pa Nykopingslinjen hade alla tdg under perioden i genomsnitt en forsening pa nastan 7
minuter. Resenarerna hade dock en genomsnittsforsening pa c:a 10 minuter, eftersom tag
med manga resande var mest forsenade.



1. Statistiken over tagforseningar dr missvisande

Tagens punktlighet redovisas officiellt i regel som andelen tdg som ankommer till
slutstationen hogst 5 minuter forsenade. Egentligen far tagen vara upp till 5 min 59 sek
forsenade for att rdknas som “punktliga”, eftersom sekunder inte rdknas i Trafikverkets
tidsangivelser och statistik. Installda tag har t.o.m. 2013 inte beaktats i denna statistik 6ver
”punktlighet”, utan istéllet redovisats separat som “regularitet”, d.v.s. andelen tag som inte var
installda. Fran och med 2014 har akut installda tag inkluderats i Trafikverkets statistik Gver
punktlighet, eller egentligen som brist pa punktlighet. Tag som stélls in under langre perioder
(planerat eller oplanerat) &r dock fortfarande exkluderade, trots att detta kan innebéra
vasentliga oldgenheter och forseningar for resendrerna.

Den officiella statistiken dver tagforseningar, i regel redovisad som “’punktlighet” enligt ovan,
ar i stora stycken missvisande och inte relevant for en tadgpendlare. Den tycks mest vara till for
att ge en over tiden jamforande bild 6ver punktligheten, motsvarande Trafikverkets och
tadgoperatérernas behov att for allmanheten redovisa nagot overhuvudtaget. Den tar inte
hansyn till hur stora de faktiska forseningarna ar. Om alla tdg hypotetiskt vore precis 6
minuter forsenade sa skulle den redovisade punktligheten bli 0 %. Men sadana forseningar
skulle vara mycket enklare att hantera an en enstaka forsening pa 1 timme pa icke forutséagbar
tid varje vecka, fastdn “punktligheten” da skulle bli 90 % (1 forsening pd 10 enkelresor).
Medelforseningen skulle i bada fallen bli densamma.

Den officiella statistiken tar alltsa inte hansyn till hur stor osékerheten &r. Punktlighetsmattet
for tagen tar heller inte hansyn till att manga flera resande aker nar tagen i regel ar som mest
forsenade, d.v.s. under hogtrafik morgon och eftermiddag pa arbetsdagar. For en tagpendlare,
som i regel aker i hogtrafiktid, kan verkligheten se helt annorlunda ut &n enligt den
overslatande officiella statistiken. Statistiken borde alltsa i forsta hand uttrycka hur férsenade
resendrerna blir, inte hur stor andel av tdgen som &r “punktliga”.

Allt detta har dven konstaterats av Riksrevisionen [1] och av myndigheten Trafikanalys [2],
dock i regel pd en dGvergripande niva for alla tdg over hela landet. Trafikanalys har &ven
forsokt att berdkna hur manga resenarer som blir forsenade, med hansyn till den offentliga
resandestatistik som finns for olika tider och olika relationer. Vidare, hittills har de flesta bara
talat om &r hur stor andel av tagen (eller i nagot fall resendrerna) som blivit férsenade, dock
utan hansyn till installda tag. Och hur stora forseningarna verkligen ar finns inte mycket sagt
om.

Statistiken borde — som visats ovan — ocksa uttrycka ett osakerhetsmatt, d.v.s. en forseningstid
som “man maste rdkna med” for att ha en rimlig chans att komma fram 1 tid till det arbete
eller sammantraffande eller anslutning som man rest for. Vi har i denna undersokning valt att
anvanda den forsening som sannolikt inte dverskrids mer &n 1 gang pa 20. Det ar detsamma
som att resendren har 95 % sékerhet att hinna fram inom den angivna tiden eller férseningen.
Mark att for mycket angeldgna resor (t.ex. anslutningar till internationella flygavgangar) vill
troligen den genomsnittlige resenaren ha storre sékerhet dan 95 %. Da maste han/hon rakna
med ytterligare tidsmarginal for osakerhet.

En tagpendlare reser i regel i en viss relation inom ett ganska snavt tidsintervall pa morgon
och eftermiddag. Olika relationer har olika stora forseningar. Olika tag under olika tider har
ocksa varierande forseningar och osékerhet. Detta gor att den officiella statistiken for
punktlighet” &r &nnu mindre relevant for den genomsnittlige tagpendlaren.



2. Om var undersokning

Vi redovisar har vad vi anser vara talande och nagorlunda representativa exempel pa hur stora
“verkliga” fOrseningar som en tagpendlare i Milardalen kan tvingas uppleva. Var
undersokning grundar sig framfor allt pa ankomsttider som primart loggats fran Trafikverkets
kontinuerliga realtidsinformation pa internet, och som presenterats under www.senatag.se [3].
Installda tag har inkluderats i var statistik. Den beraknade forseningen &r i sadana fall tiden
fram till nasta tag i samma reserelation, vilket dven galler for extremt forsenade tag. Fall dar
sista taget for dagen varit instéllt, eller dar instdllda tag strackt sig over natten till nasta dag,
forekommer inte i vart material. Tilligg har gjorts for den genomsnittliga inverkan av
’forsummade sekunder” enligt forsta stycket i avsnitt 1.1.

Vara analyser omfattar endast vardagar eftersom detta ar det mest relevanta for de flesta
tagpendlare. Vi redovisar reserelationer till och fran Stockholm C, eftersom detta ar en viktig
och vanlig relation. Vi har inte gjort nagot forsok att inkludera missade anslutningar, eftersom
detta skulle krdva en mycket stor separat undersokning. Detta problem har troligen ett
betydande morkertal, och vi befarar att de verkliga forseningarna dérfor blir annu stérre an
vad vi redovisar nedan i avsnitt 3 och 4.

Undersokningen omfattar regionaltdgen i Malardalen under tiden januari-februari 2013.
Under denna tid radde inte for tagtrafiken sérskilt besvarande vintervader och antalet stérande
banarbeten var firre 4n 1 genomsnitt over dret. Statistiken for ”punktlighet” under januari-
februari 2013 &r representativ for tillganglig statistik 2012—13 [5]. En skillnad 6ver tiden som
vi kompenserar for dr att den officiella statistiken dver ’punktlighet” fr.o.m. 2014 inkluderar
dven akut installda tdg. Med kannedom om hur stor andel tdg som stélldes in under
januari—februari 2013 [5], s& gor vi en approximativ korrektion' i de jamforande officiella
angivelserna av ’punktligheten”.

De exempel som redovisas i denna rapport ar utdrag ur en mera omfattande rapport [4].

3. Punktlighet, medelforsening, osdakerhet

Vi borjar med att redovisa den officiella statistiken fran Trafikverket, bearbetad av SJ [5], och
som avser alla tag alla dagar under jan-feb 2013. Den redovisar foljande “punktlighet” (av oss
korrigerad for uppgiven andel instéllda tag):

e Katrineholm—Stockholm 87 %
e Nykoping—Stockholm 86 %
e Strangnis—Stockholm 85 %
e Uppsala—Stockholm 91 %
e Visteras—Stockholm 87 %

Medelvérdet av dessa punktlighetssiffror blir 88 %, viktat mot andelen resande. Allménheten
kan fa intrycket av att 7 tdg av 8 dr i tid” i Malardalen och att problemet &r ganska litet. Detta
ar en ofullstandig statistik, med liten relevans for tagpendlaren.

» Punktlighetsmattet innehaller ingen information om férseningens langd och inte heller
om osdkerheten i ankomsttiderna. Om mattet inte sdger nagot om dessa viktiga
faktorer, sa mats nagot annat an férseningar for resendrerna.

! Korrektionen innebdr att den officiella “punkligheten” minskas med andelen instéllda t&g under perioden,
som medeltal mellan instéllda tdg hela vigen och instéllda tdg pa en del av strickan. Denna korrektion
minskar punktlighetsandelen for januari—februari 2013 med 1—2 %.
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En mera verklighetsndra bild av situationen redovisas i Figur 1. Den visar forseningar i
hogtrafik pa morgonen in mot Stockholm, d.v.s. den tid da de flesta tagpendlare aker.
Hogtrafik har i detta sammanhang definierats som tag som ankommer till Stockholm C
vardagar kl 7-9. Resultaten kan naturligtvis variera nagot beroende pa exakt vilka tidsgranser
som véljs, men vi har ansett att ovanstaende &r representativt for de flesta tagpendlare.

Den genomsnittliga forseningen — dven kallad medelférsening — ar c:a 6 minuter, vilket &r c:a
11 % av den aviserade tiden enligt tidtabellen. Om till detta l&ggs den marginal som behdvs
for att nd 95 % sakerhet att komma fram, s& blir ”de upplevda” forseningarna i genomsnitt
drygt 9 minuter, vilket &r c:a 18 % av den aviserade restiden.
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Figur 1: Genomsnittlig tagférsening och den extra marginal som maste laggas till for att na
95 % sakerhet att komma fram i hogtrafik, januari—februari 2013. Inverkan av
installda tag, liksom tillagg for forsummade sekunder, har inkluderats.

Vi studerar nu ndrmare pa den relation som har flest resande: Uppsala—Stockholm; se Figur 2.
Aven detta galler under hogtrafiktid pd morgonen in mot Stockholm, dock i ett ngot snavare
tidsintervall an foregaende. Vi ser att olika avgangar har genomsnittligt olika stora
forseningar. Avgangen (fran Uppsala) kl 7:02 har genomsnittligt storst forseningar (8,4
minuter), medan avgangen 6:41 har minst (3,1 minuter). Av detta framgar bl.a. féljande:

e Genomsnittlig kortid for tagen forlangs med 5,18 minuter, d.v.s. c:a 14 % av den
aviserade restiden enligt tidtabellen.

e Om man vill fa en sékerhet i ankomsttiden pa 95 %, sa maste avgangen 7:02 ges ett
tillagg pa 12,87 minuter i ankomsten, d.v.s. c:a 37 % av den aviserade restiden.

En liknande undersokning har gjorts for strackan Visterds—Stockholm. Den genomsnittliga
kortiden for tagen forlangs med 5,9 minuter, vilket & 10 % av den aviserade tiden. For att fa
en sakerhet i ankomsttiden pa 95 % sa maste den mest forsenade avgangen (6.33 fran
Vasteras) ges ett tillagg pa 10,8 minuter, vilket ar c:a 20 % av aviserad restid. Uppsala-
Stockholm har enligt officiell statistik battre punktlighet per dygn &n Vasteras-Stockholm,
men detta motsvarar inte att tagen som pendlare aker med ar mindre forsenade.

» For att fa en realistisk uppfattning om forseningar for tagpendlarna bor tagens kortider
- och darmed restiderna — berdknas i hogtrafik da de flesta tagpendlarna aker. De
verkliga restiderna har en stor osakerhet. Tilldggstiden ar specifik for varje avgang.
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Figur 2: Tagforseningar och den extra marginal som maste laggas till for att nd 95 %
sakerhet att komma fram i hogtrafik. Atta olika tdg i morgonens hogtrafik
Uppsala-Stockholm, genomsnitt for vardagar januari—februari 2013. Inverkan av
installda tag, liksom tillagg for forsummade sekunder, har inkluderats.

4. Forseningar for resendrerna - inte bara for
tagen

| foregaende avsnitt refererade vi den officiella statistiken oGver tagens punktlighet i
Malardalen under januari-februari 2013. Denna statistik skulle kunna tolkas som om 7 tag av
8 var i tid”. Men da har forseningar under 5 min 59 sek férsummats. Vidare géaller denna
officiella statistik for alla tdg dver hela dygnet, vardag och helgdag. Ingen hansyn har tagits
till att de mest forsenade tagen i regel ocksa har flest resenarer. Detta gor att forseningarna for
resendrerna blir genomsnittligt storre an for tagen.

For att berakna forseningar for resenarerna sa maste man kanna till hur resandet fordelar sig
mellan olika tag 6ver dygnet och Gver veckan. Sadan detaljerad information finns hos
tagoperatorerna, men den ar i de flesta fall inte offentligt tillganglig. Det finns dock data fran
allmant tillgangliga reseundersokningar, som bl.a. myndigheten Trafikanalys anvént [2].

Trafikanalys’ hittillsvarande undersokningar visar att forseningarna for tagresenarerna, som
vantat, blir storre an forseningar berdknade pa tagniva. Den undersdkningen avser alla
resandetag i hela landet (exkl. SL och Arlanda Express) och ar inte direkt tillamplig pa
regionalt tagpendlande i Mélardalen.

Vi har anvant en resandeundersokning som regionaltrafikansvariga i Malardalen latit gora
hosten 2011, inom ramen for det projektet ”En bittre sits” [6]. Den avser trafik pd vardagar
(méandag till torsdag) under veckorna 36—47, inkluderande av- och pastigande resande vid
totalt 41 stationer. Det ger ingen helt exakt information om resandeférdelningen 6ver tiden,
men ger anda en god bild som ar betydligt battre an att anta att resandet &r likformigt fordelat
over tiden och over alla tag. Det ar mojligt att analysera resandet for de olika regionala
relationerna, liksom for resandet i genomsnitt under vardagar.

Figur 3 visar forseningar med 95 % sidkerhet for relationen Nykoping—Stockholm. Olika
ansatser har gjorts betraffande resandeférdelningen 6ver tid. De vanstra (bld) staplarna visar
resultatet pa tagniva, d.v.s. om alla avgangar antas ha lika manga resande. De mittersta (roda)
staplarna visar resenérernas forseningar om den genomsnittliga resandeférdelningen i hela



Mélardalen antas gélla. Slutligen, de hogra (gula) staplarna visar forseningar om
resandefordelningen pa Nykopingsbanan anvénds. Det sista ar naturligtvis det mest korrekta —
och den analysen ger ocksa de storsta forseningarna for resenarerna. Det ger ocksa liknande
resultat som forseningar (pa 95 % niva) i enbart hogtrafik; jamfor med Figur 1.

» For att fa ett realistiskt varde pa de forseningar som genomsnittsresendren upplever
maste hansyn tas till resandeférdelningen over tid. De tag som har manga resenarer
har i regel ocksa de storsta forseningarna. Forseningarna pa resendrsniva ar storre dn
pa tagniva.

» For gruppen tagpendlare kan forseningarna i hogtrafik ge representativa virden.
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Figur 3: Forseningar inklusive marginal for att med 95 % sakerhet komma fram pa strackan
Nykoping-Stockholm under januari-februari 2013. Olika ansatser har anvants for
den tidsmassiga resandefordelningen. De vanstra (bld) staplarna visar resultatet
om alla tagavgangar antas ha samma antal resande. De hogra (gula) staplarna visar
forseningar om den tidsmassiga resandeférdelningen for Nykdpingsbanan anvands.
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TiM-pendiare

Foreningen TIM-pendlare &r en ideell forening for tagpendlare i Malardalen. Den bildades
2011 och har idag c:a 850 medlemmar. Malet &r att skapa goda forutséttningar for arbets- och
studiependling med tag. Vi identifierar problem som vara medlemmar har och for en konti-
nuerlig dialog med SJ och andra tagoperatorer, liksom med Trafikverket, kommuner, regio-
nala myndigheter samt foretradare for regering och riksdag. Vi samverkar med den rikstac-
kande resenérsorganisationen ResenédrsForum.

Vi arbetar med flera fragor, bade naraliggande och mera langsiktigt.

www.timpendlare.se

Arbetet med denna rapport har letts av civ-ing Per-Anders Staav. Han har utfort ett
omfattande arbete med att analysera forseningsstatistik pa ett nytt satt, for att fa en realistisk
bild av de forseningar som tagpendlarna i Malardalen upplever.

Evert Andersson, professor emeritus i jarnvégsteknik vid KTH i Stockholm, har bidragit med
nya satt att betrakta forseningar. Han har ocksa bidragit till rapportens struktur och text.

Foreningens styrelse har 2015-01-28 beslutat att publicera rapporten.



