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Oacceptabla storningar i tagtrafiken - handlingsplaner efterlyses

Foreningen TIM-Pendlare foretrdader ett stort antal tagpendlare i Malardalen. Vi ser med stor
oro pa den hoga frekvensen av stérningar i tagtrafiken. For en tagpendlare eller annan tag-
resenar ar situationen helt oacceptabel. | var utvardering av mail- och Facebook-skorden
fran vara medlemmar sedan varen 2018, sa ligger forseningar och installda tag i topp vad
galler antal klagomal. Problemen med installda och férsenade tag ackompanjeras ofta av
klagomal pa dalig information och opalitlig ersattningstrafik vid avvikelser.

Vi valjer att konkretisera detta med autentiska berattelser fran tva dagliga tagpendlare i
Vastmanland. Vi dr djupt oroade av deras berittelser. Aven om detta dr upplevelser av
endast tva av tiotusentals resendrer, sa stammer de éverens med den generella bild som
foreningen har, grundat pa hundratals andra klagomal som vi far in fran medlemmarna. Och
det ar inte bara just i Vastmanland som stérningar intraffar. De finns i hela Malardalens
tagtrafik. Vi bifogar en sammanstallning av de tva berattelserna i Bilaga till detta brev. Vi vill
uppmana Er att ldsa berattelserna dven om det tar en stund.

Det ar egentligen inte vi som resendrer och kunder som ska gora en detaljerad analys av
problemens omfattning och djupare orsaker. Men medlemmarnas berattelser, egen erfaren-
het och av otaliga underhandskontakter gor att vi maste stalla fragan om de ansvariga
verkligen gor den analys som behdvs, och sedan vidtar nodvandiga atgarder. Vi har identi-
fierat en uppsattning av problemomraden enligt punkterna 1 — 6 nedan. Dessa problem
leder till fragor om dndamalsenligheten i tagtrafikens nuvarande organisation, ansvars-
uppdelning och praktiska genomférande.

1. Brist pa val fungerande fordon. Ett stort problem ar de gamla X12 och X14 som nu &r bortat
30 ar gamla (med en tagkonstruktion som tekniskt dr 40 ar!). Men aven andra nyare fordons-
typer har problem. Ett sddant exempel ar SJ:s X40-tag som fortfarande — efter nastan 15 ar —
ofta har problem med multipelkopplingen, vilket da brukar leda till férseningar. Detta ar bara
exempel pa de omfattande problemen; det finns manga flera. Under kommande ar kommer
totalt 41 nya ER1 tag att sattas i trafik, men fragan ar om detta racker. Generellt ligger
bestéillningarna och driftsattningen av nya tagfordon alltfor sent i forhallande till behoven.

Fragor: Vad avser fordonsdgarna att gora i nartid for att 16sa de storsta problemen?
Vad avser fordonsagarna att gora for att skaffa fram nédvandiga reservfordon?
Kommer de bestallda ER1 att racka till for 6kade reserver? Eller kommer de aldre
tagen (framfor allt loktagen) att behallas driftsdugliga sa att reserverna 6kar?

Den senare fragan ar kopplad till punkt 2 nedan.
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2.

Otillrackliga verkstadsresurser for att snabbt atgarda de fordonsproblem som alltfér ofta
uppstar. Vid anhopning av mera skador och fel &n medeltalet 6ver tid, uppstar ofta koer till
verkstaderna trots att dessa anstranger sig. Reservfordon finns inte i tillracklig omfattning,
utan tag maste helt stallas in. Enligt var uppfattning maste reservkapacitet finnas for att
utfora snabba reparationer aven om fordonsfelen ar mera omfattande an i medeltal. Ett
exempel pa "flaskhalsar” ar avisning av tagfordon, d.v.s. borttagning av sné och is, dar
kapacitetsproblemen verkar vara kroniska fran ar till ar, aven under ganska normala vintrar.

Fragor: Vad avser adressaterna att gora i nartid for att 6ka verkstadernas kapacitet att
snabbt atgarda uppkomna skador och fel, inklusive kapacitet for avisning?
Ar det realistiskt och rimligt att en upphandlad tagoperatér (med kontrakt pa
typiskt 5 ar) ska ta ansvaret och kostnaden for att bygga upp en underhalls-
organisation med tillracklig reservkapacitet?
SJ maste naturligtvis ta ansvar for detta vad galler egen kommersiell trafik, men
rimligen inte for den upphandlade trafiken.

Brist pa reservdelar som snabbt gar att fa fram. Detta ar sarskilt patagligt for dldre fordon.
Enligt vad vi forstatt sa ska fordonsagaren (ofta Transitio) och inte operatoren (ofta SJ) halla
med reserver foér komponenter med hogt varde som exempelvis hjulpar. Det férefaller
naturligt att tagoperatoren haller med forslitningsdelar, typ bromsbeldgg och annat med
naturligt slitage och stor omsattning. Daremellan finns ett omradde med ett stort antal olika
artiklar som behover ersattas mera sporadiskt och dar atgangen ar osaker. Vi har kdnslan av
att har finns en grazon, dar ingen tar det ansvar som skulle behévas for att snabbt fa tillgang
till nédvandiga ersattningsdelar. Det handlar om lagerhallning och snabb atkomst.

Fragor: Vad avser fordonsagarna att gora i nartid for att 16sa problemet med brist pa
reservdelar? Snabb atkomst ar A och O.
Ar det realistiskt och rimligt att en upphandlad tdgoperator ska ta ansvaret och
kostnaden for att bygga upp ett lager av artiklar enligt ovan?

Brister i ersattningstrafiken, dar utlovade bussar/taxi inte kommer som utlovat.

Det hander alltfor ofta att utlovad ersattningstrafik inte kommer alls eller efter alltfor lang
tid, eller till fel plats. Las bilagan, dar det finns manga exempel pa bristerna! Vad vi forstar sa
ar det tagoperatdren som ar ansvarig for att anropa ersattningstrafik men att trafikverket gor
prognoserna som sager om det kommer behdvas ersattningstrafik. Vi upplever att det
behdvs en skarpning bade av bestéllarens lokalkinnedom och anrop, liksom av kontrollen att
bestallningen genomforts korrekt som utlovats. Vi utesluter inte att problemen delvis beror
pa dverbelastning hos anropande personal “nar det karvar till sig”. Rent allmant kan man
fraga sig varfor bussar och taxi ska behdva vara ”hjalpgumma” at en jarnvags- och tagsektor
som inte klarar av att tillfredsstalla grundlaggande krav pa tillforlitlighet. Behovet av ersatt-
ningstrafik ar naturligtvis kopplad till vad som sagts om brister i punkterna 1-3 ovan.
Fungerar tagen tillfredsstallande, sa behovs ingen ersattningstrafik!

Fraga: Vad avser SJ och 6vriga ansvariga att gora for att sakerstalla battre fungerande
ersattningstrafik?

Brister i information till resendrerna angaende forseningar och — sarskilt — vad som géller
betraffande ersattningstrafik och andra arrangemang. Ofta far vi for sena och felaktiga
besked. Vi har intrycket att detta har skotts “med vanster hand”, av stressad personal som
har dalig 6verblick av situationen. Vi har méarkt en viss forbattring av informationen fran SJ
(genom "appar” och utsanda meddelanden) under senare tid, men fortfarande aterstar
mycket att gora, inte minst betraffande skyltning och hégtalarinformation fran Trafikverket.

Fraga: Hur kan informationen forbattras, sa den ar korrekt och kommer i sa god tid att
resenarerna kan soka alternativa resvagar vid storningar, alternativt kan forutse ndr man
kommer fram? Fragan galler bade Trafikverket och SJ.
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Kan Trafikverket och SJ redovisa informationsstrategin for de trafikstorningar dar det finns en
fardig plan for hur resenarerna ska informeras? Kan Trafikverket och SJ redovisa vilka typer
av trafikstorningar som saknar en informationsstrategi sa att allt maste hanteras ad hoc?

6. Dalig tillforlitlighet i infrastrukturen, inkl otillracklig och for sen snorojning. Vi vill sarskilt
namna nagra forhallanden som vi har observerat:

a) Det tar ofta alldeles for lang tid innan fel atgardas och trafiken aterstalls till det normala.
En stérning nagonstans i systemet fortplantar sig med tagets hastighet till andra delar av
jarnvagssystemet flera hundra kilometer darifran.

Vi anser oss ha bevis for att det idag tar betydligt langre tid an vad det gjorde under den
tid ndr “gamla affarsverket SJ” hade staende kompetenta resurser som snabbt kunde
rycka ut och som visste vad som skulle géras.

b) Den staende forklaringen till de frekventa felen &r alltfor ofta att ”vi har en 6verbelastad
sliten anlaggning”. Detta ar en delférklaring, men vi vill ocksa peka pa att mycket av de
fel som uppkommer eller férvarras ar handhavandefel pa relativt nya anlaggningsdelar,
d.v.s. fel som beror av inkompetens, stress eller missforstand i kommunikationen. Vi ar
Overtygade om att mycket av dessa problem beror pa den komplexa bild med manga
inblandade inhyrda aktorer (inte alltid med god kdnnedom om anldggningen) som
kdannetecknar Trafikverkets verksamhet ute i sparen.

c) Upprepade fel uppkommer ofta pa samma stélle och av samma eller liknande orsaker.
Det tar ofta alltfor 1ang tid innan Trafikverket later atgarda felen.

d) Det saknas ofta effektiva snordjningsresurser. Mycket av tidigare resurser har prioriterats
bort under de gangna aren.
e) Sa kallat sparspring leder oftast till alltfor drastiska restriktioner i tagtrafiken.

Fragor: Vad avser Trafikverket att gora for att snabbt och korrekt atgarda fel som uppstar?
Hur avser Trafikverket att inom rimlig tid fa fram effektiva snérdjningsresurser
(maskiner, bemanning, beredskap)?

Ar det rimligt att underhallsentreprenérer (med ganska korta kontrakt) ska anskaffa
och underhalla en effektiv maskinpark for snéréjning och andra uppgifter? Borde inte
detta vara Trafikverkets uppgift?

Hur kan restriktionerna i tagtrafiken mildras vid upptackt s.k. sparspring?

Foreningen TIM-Pendlare har under varen/sommaren 2018 gatt ut offentligt med kritik mot i
forsta hand Trafikverket. Vi har ocksa haft ett antal sammantraffanden med rikspolitiker om
vad vi anser vara brister i Trafikverkets hantering.

Vi avser med detta brev i forsta hand att konkret visa de problem som tagpendlare och
andra resendrer alltfor ofta utsatts for. Denna gang tar vi dven upp de brister som andra
aktorer an Trafikverket uppvisar, framfor allt operatorer, bestallare och fordonsagare.

Vi vill fa svar pa vad Ni som jarnvagens aktorer avser att gora for att pa kort och lang sikt
effektivt 16sa de problem som vi patalat. Vi avser inte att i dagslaget ga ut i opinionsskapan-
de mediautspel, utan hoppas fa trovardiga och genomarbetade svar och handlingsplaner
fran de aktorer som vi adresserat brevet till. Vi férvantar oss seriosa forslag till 30 april.

Per-Anders Staav Evert Andersson
Ordforande TIM-pendlare Vice ordférande TIM-pendlare
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Bilaga
Tagpendlares provningar

Detta dr autentiska berattelser om hur tva tagpendlare upplevt sin situation under andra
halvaret 2018 och i januari-februari 2019.

Aven om detta bara ar berittelser fran tva av tiotusentals pendlare och andra resenérer,
sa tror vi att de ar representativa for vad manga upplever. Foreningen far ocksa standigt
mail och andra meddelanden som i mycket bekraftar dessa tva pendlares upplevelser.

Las igenom berattelserna fran tva luttrade tagpendlare! Det ar intressant och beklam-
mande. Det tar en stund, men hall ut! Det ar dnda inte mycket tid jamfort med all tid som
dessa tva pendlare har forlorat! Och det finns, som sagt, ytterligare tiotusentals andra
resendrer med liknande erfarenheter och tidsforluster!

Sammanstallt av Evert Andersson efter mail inkomna fran de tva pendlarna.

Pendlare 1: (Heby-)Sala—Visteras

Berittelse 2018-10-13
Det kan vara valdigt smidigt att pendla med tag — nar det fungerar. Men det dr som att problemen

kommer i perioder. Vissa veckor kan det vara helt bedrovligt.

Det ar inte att Overdriva att det ar installda tdg 1-2 ggr i veckan pa denna stracka. Sjalvklart finns det
veckor da jag inte markt av nagra forseningar/installda tag alls. Men vissa veckor vet jag inte vad som
hénder. D3 kan det vara manga fler an tva installda avgangar.

Det ar som att det hdnt nagot efter nyar. Tycker det varit extremt mycket krangel sedan dess.

Och all tid man star och vantar pa motande tag ska vi inte prata om.

Jag forstar att det kan handa saker. Olyckor eller fordonsskada. Men det vi pendlare mest blir
irriterade pa ar den bristande informationen.

Manga av oss har SJ-appen for att kunna fa information om féreningar och instéllda tag. Men manga
ganger skickas inte det ut. Och sedan har jag ju lite svart att tro att om ett tag som ska avga t.ex.
15.28 blir installt, sa inte "kommer man pa” det precis vid avgangstiden. Oftast har det ju hant ngt
redan nere vid Norrkdping. Da borde ju en notis om férsening kunna komma ut tidigare.

Vad galler ersattningsbussar verkar det vara en salig rora.
- Vem bestaller ersattningsbuss?

- Vet chaufforerna var de ska plocka upp oss resenarer? Det ropas ut en sak till oss, men
busschaufférerna kanske far en annan information? Av vem da i sa fall?

- Har man avtal med nagot bussbolag? Har de nagon buss som star redo att rycka in nar taget blir
installt? Och inom vilken tid ska de infinna sig?

Manga ganger har man ju dven statt och vantat pa ersattningsbussar som inte kommer.

Tex. i varas var det 20 pers som vantade 70 min pa en ersattningsbuss i Vasteras. For da hade vi for
en gangs skull fatt info i tid om installt tag.

Bussen kom aldrig och jag konfronterade konduktoren pa nasta tagavgang (en timme senare) var
nagonstans som bussen fanns. Tyckte att det var dumt att SJ skulle betala for en buss som aldrig
kom.
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Han kollade upp det och jag fick till svar att bussen hade statt och viantat men inga pendlare fanns
dar. Jag bad honom halsa trafikinformationscentralen att vi var 20 st som vantade.

Det varsta med den gangen var ocksa att taget skulle komma in pa spar 1a i Vasteras, men kom in pa
spar 2. Ingenting ropades upp och pa informationsskyltarna stod 1a.

Nar konduktoren stangde dérrarna for avfard sag jag att flera Sala- och Ransta-bor stod kvar pa spar
1a o vantade pa sitt tag. Jag sa till konduktéren att de troligen inte uppfattat att taget gick fran ett
annat spar eftersom inget ropades upp eller stod ratt pa skyltarna. Men han var supernonchalant och
sa bara: "Det ar for sent nu. De far ta nasta avgang.”

N&r vi vantar pa sena tag och ersattningsbussar sa kanner vi pendlarkollegor att vi inte ar férvanade
langre. "Det ar ju SJ)”. Det &r ndstan som man inte orkar bli irriterad pa det langre fér det hander sa
pass ofta. Vet manga som borjat pendla med lansbuss istéllet. ”For da vet man att man kommer
fram.” sager de.

Berittelse 2019-02-05

Den 21 december var det mycket strul. Da kom det — tro det eller ej — en ersattningsbuss for taget
16.27 fran Vasteras mot Sala. Det som var helt sjukt da, var att det inte informerades om det
ordentligt. Sa vi var val 4-5 stycken pa en fullstor buss. Ingen av oss skulle till Ransta sa vi kunde
brassa pa direkt till Sala. Jag gissar att resande fran Ransta till Sala blev hanvisade till ndsta avgang. Sa
jag hoppas det inte stod nagon stackare i Ransta o viantade pa den ersattningsbuss som drog till Sala
direkt.

Sa vem tar det beslutet? Om ingen ska till Ransta fran Vasteras, sa kan man dra direkt till Sala. Gor
chaufforerna det eller blir Ransta-pendlarna alltid hanvisade till ndsta avgang eller far ta taxi?

Det har varit besvarligt i tagtrafiken framfor allt fran mitten av januari fram till idag. Mycket
forseningar och instéllda tag. Jag har skickat in begdran om forseningsersattning pa 3 avgangar fran
Viasteras samt 1 fran Sala: 23/1, 24/1, 25/1 samt 28/1. Och da &r det enbart de tagen jag tankt att dka
med... Jag har fatt notiser pa telefon om manga fler instéllda o forsenade tag pa just "min" stracka
Sala-Vas. Sen blir det ju sa att man far sitta och vanta en hel del pa tagstationen och da ser man pa
info-tavlan att det ar problem pa fler strackor med forseningar och installda tag. Signalfel och
fordonsskada ar vanligt forekommande orsaker.

Det jag maste sdga ar i alla fall att de har blivit battre pa att fa ut meddelande pa mobilen om
forseningar och instédllda tag, aven om det inte ar helt bra. Det kan fortfarande komma info i “sista
minuten” och att det ar bristfallig information om vad som hdnt och om det t.ex. blir en ersattande
buss, var den star osv.

Men det hjélper egentligen inte mig och mina pendlarkollegor néar vi har ett jobb att komma i tid till,
barn att hamta pa forskolan eller ldkartider bokade. Vi vill ju dra vart stra i stacken i den hett
debatterade miljofragan och vill aka kollektivt. Men ibland blir det svart och stressande nar man inte
vet om taget kommer att vara i tid. Jag vet flera pendlare som hellre tar bussen da det ar viktiga
moten eller tider som maste passas, eftersom man inte litar pa taget till 100%.

Ang. de installda tagen 23-24/1 sa blev vi hanvisade till nista avgang. Likasa den 28/1 - trots att det
taget i sin tur var nastan 40 minuter forsenat. Da tog jag lansbussen.

Den 25/1 naddes vi av meddelandet att taget var 15 min sent fran Vasteras. Vi fick sedan i ganska tatt
foljd info om det var bade 20 och 35 min sent, for att slutligen bli helt installt och ersatt av buss.

Vi var ett 20- tal personer som gick ut for att vanta pa ersattningsbussen. Det var —8 grader den
dagen. Och man kan inte sta inne pa stationen och vanta fér da ser man inte om bussen kommer. | sa
fall maste man sta uppe i glasévergangen en vaning upp.
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Efter 20 minuters vantande borjade folk ge upp och gick in for att vanta pa nasta avgang eller ta
lansbussen stéllet. Jag sa till en dldre man att jag inte trodde bussen skulle komma och att vi kunde
ga in i varmen. Han tvekade och sa: Men om bussen kommer da? Jag ser inte den komma inne fran
station. "Da maste jag upp pa overvaningen for att se och da kommer jag inte hinna med bussen for
jag é&r gammal och gar sa langsamt”.

Jag sa att "du kommer att fa dka med nasta tag pa den biljett du kopt for den har avgangen, sa
kom in o vdarm dig pa stationen”.

Inne i vdrmen var var tdgavgang-information borta fran tavlan. Sa jag sokte avgangsnumret i

appen for att se om de dndrat nagot i informationen utan att ha ropat ut det. Och mycket riktigt, vart
tadg 12.28 som senarelagts 3 ggr, hade blivit installt och man hanvisade oss till en ersattningsbuss —
det hade nu istéllet andrats till att vi skulle ta nasta avgang. Det hade det inte meddelats pa nagra
notiser eller utrop.

Jag tankte pa den gamle mannen (och andra adldre/handikappade/funktionsnedsatta) som inte kan
eller har mojlighet att soka i en smartphone. De maste ju kunna géra utrop pa alla dndringar eller
behalla informationen pa tavlan pa nagot satt.

En annan handelse fick jag berattat av en bekant till mig som dven hon pendlar till o fran Vasteras.

Hon skulle dka 07.04 fran Sala en morgon for ca 3—-4 veckor sedan. Men nér de satt pa taget fick de
besked om att det var nagot problem med taget och att ett annat lok skulle komma for att bogsera
dem. Sa alla kunde lugnt sitta kvar, for loket var pa vag. Och alla satt kvar. Och med jamna mellanrum
(antagligen nar folk borjade bli fundersamma o irriterade) sa ropades det ut att loket var pa vag, alla
kan lugnt sitta kvar.

Det som de inte verkade vilja sdga var att det var nasta avgangs tag 08.05 som skulle fa bogsera
07.04-taget. Sa vissa satt 6ver 1 tim o 15 min och vdntade pa att fa aka till jobb/skola mm.

En ytterligare handelse som jag kdnde att jag blev sur 6ver var férra onsdagen 30/1 med taget 13.28.
Vivar val i vanlig ordning nagra minuter férsenade fran Vasteras p.g.a. tagmote. Strax fore Ransta
stannar taget o lokféraren ropar ut att p.g.a. att omledd trafik sa har vi fatt ett godstag (framfor eller
motade jag kom inte ihag vad han sa). Sa enligt Trafikverket sa hade vi haft tva alternativ:

1. Att vanta 45 min i Tillberga pa godstaget.
2. Hoppa 6ver Ransta hallplats.

Sa det bestamdes att inget stopp i Ransta. Men alla fick naturligtvis aka med det vandande taget
tillbaka o da bli avslappta i Ransta. Nu skulle inte jag av i Ransta, men jag blev iaf férbannad. Det tar
typ 1 minut att stanna till dar. Och vi var iaf i slutdndan bara 5 minuter sena till Sala. Vad hade 1-2
min till spelat for roll? Da hade Ranstaborna fatt bade kliva av och pa. Istéllet for att aka fram o
tillbaka.

Ibland blir man matt. Sa da sitter man dar pa stationen o vantar pa nasta tag eller buss och undrar
vad tusan man pendlar for!
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Pendlare 2: Hallstahammar-Fagersta

Jag pendlar dagligen mellan hemmet i Hallstahammar och jobbet i Fagersta. Det ar mycket
tdlamodsprévande pa grund av de standiga storningar som drabbar oss pendlare

Berittelse 2018-08-27

- Fred 15 juni pa kvallen efter att jag varit ute och kdkat med kollegor, var taget drygt 23 min
férsenat. (Samma dag pa eftermiddagen dkte jag tdg mellan Orebro och Fagersta i jobbet, det
taget blev ersatt med buss och resan blev kanske en och en halv timme férsenad).

- Onsdag 20 juni pa eftermiddagen, drygt en timme férsenad

- Mandag 2 juli pa eftermiddagen, 24 min férsenad

- Tisdag 3 juli pa eftermiddagen, 24 min forsenad

- Onsdag 4 juli pa eftermiddagen, taget installt, tog taxi. Detaljinfo nedan.

- Fredag 13 juli pa morgonen, taget installt, akte ersattningsbuss. En timme och en kvart forsenad.
Sen hade jag semester mandagen den 23 juli till fredagen den 10 augusti.

- Tisdagen den 14 augusti pa eftermiddagen, ca 35 min férsenat

- Onsdagen den 15 augusti pa eftermiddagen, 26 min forsenat

- Torsdagen den 16 augusti pa eftermiddagen, 28 min forsenat

- Mandagen den 20 augusti pa morgonen, 23 min forsenat

Detaljinfo, tva rysare, nej resor menar jag, forstas:
Onsdag 4 juli:

Skulle ta taget 17.20 fran Fagersta C. Strax fore 17 star det i SJ-appen att taget ska avga 17.53.
Stannar pa jobbet en stund. Strax darefter dndras infon till att buss ersatter och att den ska ga enligt
tidtabell. Kastar mig ivag fran jobbet i tron att bussen ska avga 17.20. Val framme pa stationen star
det att 17.20-taget ar ersatt av buss som avgar 18.28. Vid 17.30 forsvinner plotsligt all info pa skylten
pa stationen och dven i SJ-appen. En pendlarkompis koar i telefon till SJ, vid 18 kommer hon fram och
S) meddelar da att det inte kommer nagon buss. Nadsta tag kommer att ga 19.20. Da tog jag taxi.

Fredag 13 juli:

Skulle ta taget kl 7.00 fran Hallstahammar men taget ar installt och ersatt av buss. Bussen kommer
och vi kliver pa, sen star bussen och vantar i Hallstahammar till 7.22 p g a instruktioner fran
SJ/VL/Bjorks Buss om att vanta till 7.22 trots att ordinarie avgangstid med tag fran Hallstahammar &r
7.00. Efter att jag papekar det tokiga i att vi blir annu mer férsenade ringer han och kollar om han
maste vanta och far beskedet att ja, han ska vénta in de tider han har nedskrivna pa ett papper trots
att vi redan ar férsenade. Sa vi star i flera minuter och vantar i bade Hallstahammar, Ramnas, Virsbo
och Angelsberg, helt i ondédan enligt min uppfattning.

| Surahammar stannar ersattningsbussen i villaomradet pa Stationsgatan, vaster om jarnvagen. Jag
papekar att vi nog inte star pa ratt stalle, att folk som ska med ersattningsbussen antagligen vantar
vid sjdlva stationen och busshallplatserna 6ster om jarnvagen och inte i villaomradet. Busschaufforen
sager att han star pa ratt stalle for har har han statt férut nar han kort ersattningsbuss. Efter en stund
bladdrar han i sina papper och ser att han inte alls star pa ratt stélle och kor till busshallplatserna
Oster om jarnvagen dar det ocksa kommer en passagerare som ska med ersattningsbussen.

Jag tycker det ar galet med extra vantetider som gor oss extra forsenade helt i onddan och galet med
busschauffér som star pa fel stalle i Surahammar.
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Berittelse 2018-10-17

Vill informera om den senaste tidens reseproblem som drabbat mig:

- Mand 24 sep: Taget 6.58 fran Hallstahammar var installt och inte ersatt med buss. Jag tog bilen.
- Tisd 25 sep: Taget 6.58 fran Hallstahammar var drygt 20 min sent till Fagersta C.

- Onsd 3 okt: Taget 6.58 annonserades som drygt 20 min férsenat redan vid avgang fran
Hallstahammar. Tog bilen for att inte missa mote pa morgonen pa jobbet.

- Torsd 4 okt: Taget 6.58 fran Hallstahammar var installt. Informationen om detta kom jattesent,
kanske 20, mojligen 30 min, fére avgang. Ingen ersattningsbuss. Tog bilen.

- Torsd 11 okt: Taget 6.58 fran Hallstahammar var ersatt med buss. Tog bilen.
- Mand 15 okt: Taget 6.58 fran Hallstahammar var en dryg halvtimme férsenat till Fagersta C.

- Onsd 17 okt: Taget 6.58 fran Hallstahammar installt och ersatt med buss. Vaknade vid tretiden
pa natten, kollade SJ-appen som blivit en vana nér jag vaknar nattetid, sag att taget var installt
och stéllde klockan en timme tidigare for att hinna med ett tidigare tag. Vid 22.30-tiden kvallen
innan fanns ingen info om installd avgang.

Bussersattning later bra men innebdar garanterat en rejal forsening, jag har varit med om att
forseningen blivit sa lang som ca 1 timme och 20 min.

Fordonsfel och sparhalka ar fel som blivit vanliga de senaste veckorna. Har forstatt att det finns en
planering de ndrmaste aren for motesspar och nan automatisering mellan Fagersta och Ludvika. Men
for fordonsfelen behovs det ocksa atgarder. Och det finns ju ocksa atgarder mot sparhalka, hoppas
verkligen dessa anvands!

Jag har rdknat pa mina resor de senaste fyra veckorna, mandagen den 24 sep till fredagen den 19
oktober. Aker tva resor per dag, sammanlagt 40 resor. Atta av dessa tagavgangar har varit mer an
tjugo minuter forsenade eller instéllda. Det ar 20 % av resorna.

Tittar vi ndrmare pa mina atta problemavgangar har det sett ut sa har:
- Tre avgangar har varit mer an tjugo minuter férsenade.
- Tre avgangar har varit installda och inte ersatta med buss

- Tva avgangar har varit instdllda och ersatta med buss. Har inte akt med nan buss under denna
tid sa jag vet inte hur sent den kommit fram.

Berittelse 2018-11-05

Den forra gangen det sades att en ersattningsbuss hamtat resenédrer var en resa fran Fagersta C till
Vasteras, resenarer hade da forgaves vantat en timme vid busshallplatsen vid stationen pa Fagersta C
och fick av tagvarden pa taget veta att en buss varit dar och plockat upp folk, till och med klockslaget
fick de veta. Det ar som att bli dumforklarad nar nan sager at en att en buss varit dar och plockat upp
folk ndr man statt och vdntat och vet att det inte kommit nan buss.

Detta med latsasbussar ar bara ett i en lang rad problem med tagtrafiken pa denna stréacka men det
antar jag att ni kanner till. Har pendlat med tag mellan Hallstahammar och Fagersta sen sommaren
2017 och det har varit standiga problem. Det &r riktigt trakigt.

Berittelse 2018-12-22
Denna vecka har det varit extra kdimpigt att pendla med tag mellan Hallstahammar och Fagersta C.

- Tisdagen den 18 december: Taget jag brukar ta kl 6.59 fran Hallstahammar var installt och inte
ersatt av buss. Jag korde bil.

- Onsdagen den 19 december: Taget kl 6.59 var installt igen, ingen bussersattning. Kérde bil igen.
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Fredag, den 21 december: Skulle ta taget kl 13.19 fran Fagersta C men det taget var ocksa
installt, tredje gangen jag drabbas av instéllt tag pa bara en vecka! Denna gang var taget ersatt
av buss som enligt SJ-appen skulle komma till Hallstahammar 15.24. Jag tog istéllet taget 14.18
fran Fagersta med ankomsttid till Hallstahammar kl 15. Det tar alltsa langre tid att ta en
ersattningsbuss fran Fagersta an att vanta en timme och ta néasta tag.

Min pendlarkompis som akte bil med mig fran Hallstahammar till Fagersta i tisdags tog taget
tillbaka pa eftermiddagen. Taget hon skulle ta kl 16.18 fran Fagersta blev installt. Hon tog da
taget som avgick 17.18. Det taget avgick i ratt tid men sen blev det fel i Ramnas och taget blev
helt enkelt staende dar. Till slut fick hon skjuts med nagons privata bil och kom hem till
Hallstahammar framat halv atta pa kvallen. Hon hade planerat att ta taget som kommer till
Hallstahammar kl 17 och istallet kommer hon hem 19.30.

Idag fredag ca kl 17.30 passerade jag vid stationen i Hallstahammar och bytte nagra ord med
nagra uppgivna personer som stod dar och vantade. Tva personer skulle resa norrut mot
Fagersta och hade drabbats av tagférsening och funderade pa om de skulle ta en utlovad
ersattningsbuss eller ta nasta ordinarie tag. En annan person stod och vantade pa en resenér
som for mer an tjugo minuter sen ringt och sagt att ersattningsbussen just skulle svanga in till
Hallstahammar men nagon ersattningsbuss hade inte dykt upp. Det tar inte mer dn tjugo
minuter fran infarten till Hallstahammar till tagstationen, sa nat problem var det dar ocksa.
Medan vi stod déar och klagade pa den eldndiga tagtrafiken fick vi hora detta kryptiska
meddelande ladsas upp flera ganger i hogtalarna vid stationen (obs att klockan var ca 17.30)
"Taget med avgangstid 15.59, som enligt tidigare meddelande var forsenat, kommer nu att avga
i ratt tid".

Berittelse 2019-01-21

Idag var taget kl 16.18 fran Fagersta C mot Vasteras installt och ersatt med antingen buss eller taxi.
For mig som skulle till Hallstahammar gallde taxi, enligt SJ-appen.

Normalt tar jag inte ersattningsbuss eftersom jag kommer hem snabbare om jag stannar kvar en
timme extra pa jobbet och tar nasta tag en timme senare. Men idag skulle det ga taxi for oss som

skulle till Angelsberg, Hallstahammar och Dingtuna och jag behévde verkligen komma hem den tid
jag hade planerat sa jag tankte att jag kan ge taxin en chans.

Ersattningsbussen kom ca 16.45 till Fagersta C men nagon taxi syntes inte till. Jag stod ute och frési 8
minusgrader, ville inte ga in i stationshuset och riskera att missa den utlovade taxin. Efter ett tag
ringde jag SJ och fick besked att SJ fatt bekraftat att en taxi skulle kéra men att de inte visste vart den
tagit vdagen. En annan resendr ringde ocksa SJ och fick veta att taxin som skulle kommit till Fagersta

befann sig i Sigtuna, alltsa 14 mil fran Fagersta!

Nagon taxi kom aldrig sa jag fick ta taget en timme senare, kl 17.18. Ersattningstrafiken fungerade
inte heller denna gang.

Berattelse 2019-01-21

Tisdag morgon, 29 jan, mojlighet att aka tag fran Hallstahammar till Fagersta C:
5.57: Installt

6.58: Akte

7.57: Installt

8.59: Installt.
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Berittelse 2019-02-04

Idag skulle jag ta taget kl 6.59 fran Hallstahammar till Fagersta C. Forst stod det att taget skulle avga
7.15, sen 7.20, sen 7.30 och sen 7.50. Ca 7.50 kom sa till slut tdget. En annan resenar skulle ha tagit
tadget 5.57 fran Hallstahammar och resa till Smedjebacken men det taget var installt. Hon stod alltsa
pa perrongen i Hallstahammar fran strax fore ki 6 till strax fore ki 8, alltsa ndstan tva timmar, vi andra
bara en knapp timme i en temperatur pa -10 grader.

Ankomsttiden for mig till Fagersta C blev ca 8.35 istéllet for 7.41.

Sl-appen fungerade inte i morse, varken for mig eller for mina medresenarer. Kollade istallet
Trafikverkets hemsida strax efter kl 6 och da fanns ingen info om problem med taget med avgangstid
6.59 fran Hallstahammar.

Vid 13-tiden funkade fortfarande inte SJ-appen men nu nar klockan ar 14.20 verkar den ha hoppat
igdng.
Forsokte dven ta taxi fran Hallstahammar i morse men fick inte tag i nan.

Det ar jattetrakigt att trafiken fungerar sa otroligt daligt.
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