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Under vecka 15 och 16 2015 genomfdrdes flera banarbeten pa stréackorna

runt Stockholm, tex pa Mélarbanan mellan Sundbyberg och Kallhall, eller Svea-
landsbanan mellan Eskilstuna och Laggesta. | samband med detta erbjods bade
bussersattning och vissa omledda tag. For utvardera hur erséattningstrafiken har
fungerat under denna tid och darmed férbattra eventuella brister i samband med
denna infér kommande avstangningar togs denna enkat fram av styrelsen foér
foreningen TIM-pendlare. Analys och utvardering av enkdten redovisas harmed,
den &r gjord av foreningens styrelse och resultatet delges harmed medlemmar
samt andra intressenter sasom SJ, Trafikverket och andra inblandade aktorer.

Denna enkét genomférdes under april 2014. Antalet svar var 158, da foreningen
da hade ca 750 medlemmar var svarsfrekvensen ca 21%.

Svaren ar anonymiserade i de fall d&r namn har ldmnats (i de fria kommentarer-

na), fér dvrigt den enda editering som skett.
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1. Pa vilken tadgbana/ banor reser du?

Bana Antal %

Malarbanan 152 96,2
Svealandsbanan 5 3,2
Uppsalabanan 0 0,0
Sérmlandspilen 0 0,0
Sodra stambanan 0 0,0
Ovriga 1 0,6

Kommentar: Merparten av féreningens medlemmmar reser pa Méalarbanan, dérav évervagande
resande pa just Malarbanan

2. Hur reste du under avstangningen?

Resesatt Antal %
Buss + tag 89 56,3
Arbetade hemma 38 24 1

Egen bil eller bilsamakning 18 11,4

Pendlade gj - tog semester 18 11,4

Buss 7 4.4
Omledda tag 7 4.4
Pendlade gj - tog ut 4 2,5
Overtidstimmar/flex

Ovriga 17 10,8

Kommentar: Ca 1/3 av de som svarade pé enkéten valde att ordna egen pendling alternativt
jobba hemma eller ta semester.

3. Vilket foredrar du, omledda tag eller bussersattning

Fardsatt Antal %
Buss ersatter hela strack- 84 53,2
an

Omledda tag hela strackan 47 29,7

Buss ersétter delar av 35 222
strackan
Kommentar: De omledda tagen var f& till antalet och tidiga tag, troligen dérav skillnaden i antalet

som Onskade omledda tag och de som faktiskt utnyttjiade de avgangarna.



3. Hur har informationen fungerat:

FORE avstingning Antal % UNDER avstangning Antal %
1, Mycket daligt 13 8 1, Mycket daligt 25 16
2 24 15 2 31 20
3 29 18 3 25 16
4 25 16 4 33 21
5 39 25 5 20 13
6 Mycket bra 23 15 6 Mycket bra 10 6
Ovrigt 5 3 Ovrigt 14 9

4. Vilka faktorer har orsakat irritation under avstiangningarna?

Antal %
Restidsférlangningar 112 71
Informationsbrist 60 38
Tagens vantetid efter bussar- 70 44 Restidsforiangningar | i i i i [
nas ankomst Tagens véntetid efter bussarnas ank. | -
. . Informationsbrist ] | |
Eiussamas Vantetld eﬂer 46 29 Bussarnas vantetid efter tdgens ank. | |
tagens ankomst Trangsel pa tagen/brist pa sittplats i |
Trangsel pa tAgen/brist pa 31 20 Fz:iik:r‘jzz: .-
SIttp'atS Sena bussar : l
Tidtabellerna 27 17 Tréngsel pa perronger |
Senatdg jwan
Felinformation 25 16 Omledda tag M
Ovrigt fuss
Sena bussar 22 14 % 10 20 30 40 50 60 70 80
Trangsel pé perronger 14 9
Sena tag 13 8
Omledda tag 5 3

Ovriga 29 18



Fria kommentarer

e Att omledda tag &ven stannar vid
mindre stationer tex Kvicksund .

Informationen och anslutningen med
erséttningsbussarna .

e Det borde vara ersattning med buss
hela strackan men om det inte gar sa
foredrar jag omledda tag framfor flera
byten.

e Ersatt med buss HELA stracken.
Totalt opalitligt att 8ka tag en viss bit
och sedan KANSKE det finns en buss
nagonstans, oklart var...

e Tydlig information och tidigare infor-
mation. Och planera att kdra ersatt-
ningsbussar hela vagen V-as - Sthim.

® Ha personal som kan informera pa
plats. Och ha TILLRACKLIGT med
erséttningsbussar sa man slipper sta o
kda och trangas ca 50 min innan man
kommer ombord pa en buss.

e Halla tiderna Tillrackligt med ersatt-
ningsbussar Att halla ratt information
hela tiden

e Fordrar busstransport hela vagen
fran Enkdping till Sthim istallet for byte
i Bélsta dar var stora tidsboven, drygt
med lang vantan framforallt pa hem-
vagen sa alternativet blev att ta egen
pbil dit vilket k&nns vardeldst nédr man
betalat for ett manadskort

e Framforallt buss hela strackan

e Information var bussarna star pa
Cityterminalen

e Informationen som ges direkt vid kop

av tagresa.

e Jag tycker trots allt att det fungerat
bra under den planerade avstangning-
en. Det som inte fungerade var man-
dagen efter, nar allt skulle aterga till
det vanliga och tagen till en borjan inte
fick lamna Bélsta. Det stér 5 bussar

i Bélsta som SJ stéllt dar "utifall”. Nu
hande ju "utifall” men bussarna fick
ingen kororder sa vi star dar i nastan

i en timme. Forst nar taget far ga far
bussarna kororder. Sa béttre planering
efter avstdngningen ser jag fram emot.

e Battre kommunikation mellan Tra-
fikverket (Banverket) och SJ om néar
arbetet ar fardigt. | den senaste av-
sténgningen var inte Banverket fardiga
nar SJ slappte pa tagen, vilket skapa-
de ytterligare férseningar och installda
tag.

e Bussar hela strackan Lagre pris pa
bilietten under den tiden eller bjud
pendlarna pa den veckan. Alla avgang-
ar ska ga Tydligare information om vilka
avgangar som &r instéllda Tydligare
information om var bussarna gar Att

SJ passar pa att laga tdg under sam-
ma tid sa vi slipper komma tillbaka till
trasiga tag

e Informationen och tidhallningen. Det
ar oacceptabelt att arbetet drar ut en
extra dag, nar man har en talmodig
arbetsgivare som accepterar jobb he-
mifran en hel vecka sa finns en begran-
sad forstaelse for stora forseningar nar
man val kommer till jobbet.

e Det maste vara enkelt att hitta infor-



mation. Informationen maste ut i myck-
et god tid, inte ett sms dagen innan.

¢ Buss hela strackan. Banarbetet ska
vara klart nar nar det utlovats att vara
klart.

e Ersattningbuss hela strackan!!!

- betydligt battre information, langt
innan avstangning - beredskap for att
trafiken inte kan komma igang - till-
sammans med mycket battre info nar
den inte gor det, mandagen den 13 var
urusel ur infosynpunkt - arbetade hem-
ma merparten av tiden, men tog bil en
dag - det gick inte att fylla i bade och

e Tydligare information pa tagen i utrop
infor. Det var bra att sms gick ut om
att det skulle bli problem. Ersatt hela
stréckan med buss dar vissa bussar
kor direkt for att minska tidspéverkan.

e Det var drygt att sent pa kvéllen sitta
i Bélsta 30 min och vanta pa att taget
skulle avga. Jag valde att arbeta hem-
ma i s& stor utstrackning som majligt
och ékte bil nar maojlighet fanns sa for
egen del blev det bara tva resor men
de tog mer &n 60 min langre an vanligt
(strackan Stockholm - Vasteras)

e Senaste driftstoppet skulle vara havt
04:30 pa mandagsmorgonen, men
pga forseningar i arbetet sa fick vi
pendlare std och vanta utanfor bussar

i Balsta i nastan en timme innan tagen
mot férmodan &nda fick kora in mot
sthim. Det &r INTE acceptabelt med
sédana forseningar och fullstandig brist
pé information. Om man redan innan ar
oséker pa om man hinner utféra ett ar-
bete innan tiden gér ut som den man-
dagsmorgonen, borde séddana jobb

stallas in. Det blir otroligt jobbigt med
forseningar om man har viktiga méten
planerade pa arbetet. | sommar kom-
mer det vara ett annu langre stopp i
juli, och det &r inte alla som har semes-
ter da, tex for egen del. Darfor borde
flera tagavgangar fa ga andra vagar, for
att slippa byta till buss. Dessutom som
maste tadgen synkas med bussarna pa
ett battre satt &n vad som skett senast.
Nu hann man komma med bussen till
Balsta, varvid taget mot Ekp och Vas
gick innan man hann upp till perrong-
en, vilket fick till foljd att man fick vanta
pa nasta tdgavgang, som fanns inne,
men som man INTE fick borda férran
minuter innan. Det var kallt och blésigt
vid tillféllet. Uselt av SJ enligt mig.

 Buss ersétter hela strackan sa man
slipper byten. Tagens avgangstider bor
passa béttre med bussarnas ankomst
sa man slipper sitta och vanta i 30
minuter pa ett tag.

e Satt in ersattningsbussar fr respekti-
ve ort o kér hela vagen

e Fler avgangar nu var manga installda.

® Ha en beredskapsplan nar det inte
blir klart i tid. Varken pé sondagkvallen,
eller mandag morgon var det nagra
problem, men nar vi kom till Bélsta fick
vi inte dka vidare, fanns bussar nere
péa bussomradet men dessa fick inte
klartecken pa att kora....

e Battre info vid busshallplatserna. Sétt
upp skyltar sa att folk hittar ratt buss,
handskrivna ar battre an inget alls.

e Ersatt med buss hela vagen under
rusningstid



o KOMMUNIKATION!!! Den ena vet
inte vad den andra gor!ll Mkt irriteran-
de och tidsédande.

¢ 1. Inte minska trafiktdtheten

2. Fler ersattningsbussar och inte
bara fasta avgangar utan kontinuerlig
trafik

3. Information, man kan inte bara
sdga att ersattningsbussar gar fran
gate 7 och ingenting om nér bussarna
gar osv.

e Battre information, hade det varit
privat hade resinérerna fatt en sjalvklar
kompensation, kan ju inte betala fullt
pris for detta strul som da paverkar oss
resindrer i detta fall fér mig i 5-6 arbets-
dagar!!l

e Satt in omleda tag istéllet for ersatt-
nigsbussar.

e SJ/ SL samarbete
e Battre information fran SJ.

e Information som stdmmer med verk-
ligheten under vantetiden. Bussar som
racker till alla pendlare. Det behdvs en
koordination mellan informationstav-
lor och verklighet. Dessutom behdvs
en handlingsplan for mycket folk pa
perrongerna. Det var farligt mycket folk
som stod pé perrong 11 och 12 vid
den tidigare avstangningen. Det fanns
ingen personal som sag till att vanteti-
den pa den dverfulla perrongen skedde
pa ett sdkert satt. Manga hade stéatt
och vantat pa perrongen i fyra timmar.
Farligt!

e Framfor allt informationsspridningen!

e Tycker aven att det ar forkastligt att

de som har pendlarkort inte far peng-
arna tillbaka fér dagarna vid avstang-
ning!

e Tidsplanen for arbetet. Forsta dagen
efter arbetets slut visade det sig att det
fortfarande inte gick tag hela vagen
och det verkade inte som att det var
bestallt ersattningsbussar. Jag vagade
inte chansa sé jag tog egen bil, da jag
hade en viktig anslutning.

* De sex veckor som det blir uppehall i
sommar kanns som lite val Iang (sam-
manhangande) tid. Jag hade féredragit
ett par medellanga avstangningar. Vi
far se hur det blir, kanske &r det inte s&
farligt som jag forestaller mig.

¢ 1. Ny kompetent och ledning pa
Trafikverket

2. Fortldpande preventivt underhall
av infrastrukturen

3. Kortare avbrott férlagda till natte-
tid, dvs da strackorna ej trafikeras av
persontag.

e Det mesta kan forbattras, men
direktbussar ar det minsta man kan
gora. Generellt maste resenérernas
restid och problem minimeras!

e Bussar fran Enkoping direkt till
Stockholms Central och vs.

e Banarbetet slutférdes inte under
utsatt tid. Stora problem och ingen
information. Orimligt l&nga restider och
for fa ersattningsbussar den 13 april.

¢ Direktbussar till respektive station.

e Kor bussar hela tiden for att slussa
bort folk, speciellt fran Centralen. De
aldre far sta lange och vanta da de inte



tranger sig.

¢ Information om hur man ligger till
under sitt arbete. Drar det ut pa tiden
vill han ha den informationen i fortid
och inte nar taget rullat och man inget
kan gora.

e Mitt problem ar att jag ar palsdjural-
legiker, vilket innebar att jag inte vagar
chansa och éka med bussen om en
person som har med sig sitt husdjur

i bussen. P4 taget kan jag undvika
pélsdjur d& man dar har ett speciellt
utrymme (kupé) fér dem.

e Sa fa byten som mdjligt.

e Stalltiden mellan buss och tdg maste
forkortas. Det kan inte vara meningen
att man ska sitta pa tdget och vanta
30-45 minuter innan avgang. Detta gél-
ler em pa stréackan Stockholm-Vaster-
as. Pa morgonen var det klockrent till
Stockholm eftersom bussarna avgick
direkt fran Balsta nér de var fulla. Det
pésta ar dock om buss ersétter hela
strackan sa vi slipper byten. Kanske
ocksa lite tatare trafik &n en avgang i
timmen.

e Mer omsorgsfull planering och utvar-
dering av ersattningstrafik. Omledda
tag fran Eskilstuna paverkade trangsel
och férseningar Malarbanan. Omedve-
tenhet om detaljer hos ombordperso-
nal: oslipad organisation som behdver
forbattras.

e Okad kapacitet pa ersattningstrafiken

e Direktbussar V-as---Sthim Trafikvar-
dar pa plats

¢ Denna avstangning har fungerat

forvanansvart bra och jag hoppas att
avstangningen i sommar kommer att
fungera lika bra. Lite onddigt med tag-
resa mellan Enkdping-Bélsta och sen
buss istallet for buss hela vagen fran
Enkoping.

* Fler omledda tag som inte gor sa
manga stopp.

e Bussar pa plats i tid. Tydlig infor-
mation vart de ska ga om det &r flera
alternativ. Information ute pa perrong-
erna i god tid innan s& man vet nar
man koper sitt dyra SJ manadskort.

e Samma turtathet som vanligt.

e Battre information nar arbetet inte var
klart i utsatt tid och méndagen darmed
blev katastofal ur pendlarsynpunkt!

e Mer information nér bussarna gar

for att hinna med tagen ,gor en tabell.
Battre hjalp av personalvardarna,fér de
ver absolut ingenting.

e Se till att f& ut mer information om
busstider till de olika tagen,gor tabell.
e Informera tagvardarna sa att de vet
nagot,som det &r nu behdvs dem inte.

¢ |nformation!!!

e Banarbetet vid LAggesta medforde
fler resenérer forbi Enkoping. Inga fler
vagnar sattes in, alla i Enkoping fick sta
varje dag.

* De omledda tagen avgar senare fran
Stockholm pa returen, béttre passning
pa tiderna ffa Balsta med buss och tag

e Som resendr far man nog ha forsta-
else for att det kan bli korta perioder av
besvarligheter for att det ska fungera



battre framodver.

® Ge oss direktbussar fran Vasteras/
Enkoping/Balsta till Stockholm. Det ger
kortare restid. Da skulle jag dessutom
k&nna mig som kund och inte som
gods som SJ ska frakta.

e Under sommaren 2015 sa ar det
basta alternativet buss hela vagen is-
tallet for fran/till Balsta. Fick information
via SMS flertalet ganger fére avstang-
ningen

e Délig organisation i Bélsta ndr man
kom med morgontagen. Varfor stéll-
des vartannat tag in? Inte nog med att
restiden med kder i trafiken for bussar-
na, sedan fick man vanta ca 30min pa
ett tdg ocksa. Om man inte stéllt in s&
manga avgangar skulle det flutit battre
for passagerarna.

¢ Bussarna borde fran forsta borjan
haft skyltar i vindrutan som visade vart
de &kte. Nu var man tvungen att fraga
vardarna vilka som gick till Centralen
resp Sundbyberg. Sjalv 1arde man sig
efterhand, och bussarna fick ocksa
allt oftare skyltar, men det ar en enkel
atgard som borde gjorts fran borjan.

e Bittre tidtabeller (nar férvantas man
vara framme) kompensation pa TiM-bil-
jetten pga langre restid, byte av trans-
port. Den tjanst jag kopt var faktiskt en
tagresa.

e Att kompensation utgér i form av

att tagkortet forlangs med lika manga
dagar som avsténgningen pagar Nar
Orebroarna valde att 8ka tg dver Vas-
teras var det ont om sittplatser! Satt pa
fler vagnar! Hellre sittplats, och jag far
gé fram tre vagnar i Sundbyberg for att

plattformen ar fér kort.

e For att undvika kaos vid byte tag
buss och vice versa ar omledda tag

att foredra, dock helst ett direkttag till
och frén Stockholm morgon och em.
Om inte det gar att ordna s& maste det
fungera med bussanslutning, ofta brist
pa bussar. Tack!

e Direkttag resp. buss utan byte pa
strackan.

e Direktbussar istallet for byten tag
buss och omvant. | vart fall t ex Vaster-
as - Sthim C, Vasteras - Sundbyberg,
Enkoping - Sthim C, Enkdping Sund-
byberg. Sparar tid och minskar risken
for stérningar i samband med byten.

Det &r inte rimligt med en forlangd res-
tid pa 45 min en vag, dvs 1.5 h totalt
per dag nar man redan har en lang res-
tid, | mitt skulle detta innebéra en restid
om minst totalt 4.5 h. P& en buss blir
det trangt och problem med aksjuka
som gor att det inte gér att arbeta pa
bussen. Hoppas att det gér att ordna
pa battre satt till avstangningen nu i
sommar som ar pa éver 5 veckor.

e | forhallande till den totala restiden

ar bytet mellan t&g och buss bara en
faktor som gor resan mer obekvam.
Vore battre med buss hela vagen
Vasteras-Stockholm resp Enko-
ping-Stockholm samt till Sundbyberg.
Den férlangning av restiden det medfor
uppvags med latthet av att man slipper
krangla med byten.

e Se till att tidplanen hélls, d.v.s att
tagen ater gar efter tidtabellen nar de
ska det (ej oplanerade forlangningar av
avstangningstiden).



e Battre timening mellan buss och
tdg. Resan gick forvanads bra. Var pa
jobbet samma tid som att aka tag hela
vagen.

e Fungerat ovanligt bra

e Jag tycker faktiskt att det fungerat
ganska bral

e Battre information f&r och under
avstangning

e Béttre synkning mellan buss ankomst
och tdgavgang nu gixk tager fran
Balsta nar bussen ankom och jag fick
vanat en halvtimme péa nasta avfang

e Battre information pa perrongerna
och béttre tidssynk pa avgangar vid
overgang till buss alt. tag.

e Satt in tdg som &ker en annan vag!

e Att man kan vélja mellan direktbuss
Vasteras- Sthim-Vasteras och tag-
buss-kombo. Att manadskort/biljett
géller pa Swebus. Att ombyggnation
pa var stracka inte gors samtidigt som
annan ombyggnation som t.ex. Arsta-
bron.

e Bussresa hela vagen

e Hall ett spar dppet, dven om trafiken
maste begransas och ledas at ett hall i
taget.

e Buss hela vagen!

¢ Busserséttning fran Kungsangen i
stéllet for Bélsta. - kortare bytestider
tag-buss - s& kort stracka med buss
som majligt. De 6nskemal som funnits
péa Facebook att ha busserséttning
hela vagen Vasteras-Stockholm tycker
jag ar helt vardelost.

e Som vanligt informationen som

ar under all kritik. SJ maste vara ett
dysfunktionellt foretag som ar i starkt
behov av nagon som begriper hur man
far sin personal att kunna férmedla
relevant och riktig information.

¢ Erbjud buss hela strackan, byte mel-
lan buss/tag tar for lang tid. Omladda
tag bor inte delas mellan resenérer pa
Malar- och Svealandsbanan, skapar
trangsel och vantetider.

e Kor tagen t ex till Bélsta. Satt adres-
ser pa ersattningsbussarna sa att en
del gar direkt till slutmalet, medan
andra gér till mellanliggande stationer.

» Trafikinfo, alla avgangar som instéllda
for de med ersattningsbuss. Otydlig
tillfallig tidtabell.

® Buss fran Stockholm anlande till
Bélsta vid s&dan tid att vantan pa
perrongen i Bélsta blev mycket lang.
Den morgonen, nar sparen skulle vara
farbara och inte var det, var informatio-
nen under all kritik. Sms fran SJ kom
kl 06.43 men jag reste med taget ki
05.383. Ingen information pé centralen
i Vasteras utan det meddelades péa
taget nér vi &kt en stracka att vi ev inte
skulle kunna fa 8ka hela vagen. Ersatt-
ningsbussar fanns men fick inte aka
fran Bélsta da SJ inte gett sin tillatelse.
Under all kritik!!

e Planeringen, information, kommu-
nikationen mellan SJ - Trafikverket -
Bussbolagen. SJ-appen férstod man
ingenting av hur tag och/eller bussar
skulle g& SJ hanvisar till Trafikverket
och Trafikverket till SJ SJ ska ALDRIG
hanvisa till Trafikverket eller ndn annan,



det ar SJ jag koper tjansten av inte nan
annan

e Massor av information i god tid.
Garna information pa stationen/platt-
formen i Enkoping ocksa. Hellre buss
hela vagen &n bade buss och tdg och
déa vore det bra med bade direktbus-
sar och bussar som gar via Bélsta och
Sundbyberg.

e Buss hela vagen Enkdping-Stock-
holm

¢ Direktbussar

e Att pendla ar pafrestande och stress-
sigt. Samordna och informera i god
tid. Och ge oss inte fler byten &n vad

vi redan har, ersatt hela strdckan med
omledning eller buss.

¢ Det enda jag inte lyckades med var
att 6ppna den tillfalliga tidtabellen for
bussavgangarna fran Stockholm och
Sundbyberg via mobilen - kan kanske
forbattras. Fungerade dock via dator.
Upptéckte efter ndgon dag att bussar
aven gick frdn Sundbyberg, den infon
missade jag, hade val inte letat till-
rackligt noga. En eloge till alla vanliga
SJ-personal och busschaufférer!!!

e Mer konkret info, i vid denna av-
sténgning var det INTE tydligt att man
kunde &ka via E-tuna. Bra att det fanns
bussvérdar, de behdvs och behdver
profilera sig s att vi vet att de finns

dar. Tydligare skyltning och férbéattrade/
tydligare tidtabell. 21 sidor tidtabell &r
INTE acceptabelt.

e Kor taget sa langt det gar, t ex
tillkKungsangen om majligt istallet for
Balsta. Sarskilj avstangning av pen-

del fran tag, det blir kaos nar ALLA
pendlare ska ta sig fram m buss o bil
samtidigt. Om omledda tag, forlang
dem, sé& ordinarie resenérer ej drabbas
av utrymmesbrist.

o Kor direkt tag via etuna eller direkt-
buss fran Vasterads

e Pendlar Enkdping-Stockholm och
det skulle vara battre med Buss hela
strackan nér inte tdgen kan ga hela
vagen.

e Buss hela vagen + ekonomisk kom-
pensation i form av biligare pendlarbil-
jett under tiden arbetet pagar

e Direktbussar fran varje ort till tdg utan
mellanlandningar pa mellanliggande
orter hade fungerat battre. | dvrigt ver-
kar planerade bussersattningar fungera
mycket bra. ...och som sagt ovan:
Bussarna fungerade utméarkt och med
bra information fran chaufférerna. Al
heder &t dom! Inte lika bra information
frdn SJ-personal som agerade tag-
vardar/lotsar som stod vid bussarna/
stationerna for att lotsa till ratt buss
(direktbuss eller med mellanlandning).

e Malarbanan, nar taget fran Vasteras
héallet ankommer Balsta bor bussen
avga i anslutning till ankomsten, inte 20
minuter efter som det var nu.

¢ Vid lAngre avstangningar skulle jag
forvanta mig en sénkning av priserna
for att &ka, som motsvarar forlusten
och/eller forsémringen av akmojlighe-
terna. Detta tanker jag speciellt infér
sommaren, nar det kommer vara av-
sténgt under en period som éar langre
an vad ett enstaka manadskort técker.
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